Giao muc tiéu,

khong giao cach lam

Phan Il - Boi nho, viéc 16n
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Ba dong

Sang thi Hai, Trung bao v6i nhoém rang anh sé vang hai tuan.

Anh noi diéu d6 & cudi budi hop dau tuan, sau khi Quan da doc xong
cac con s6 va Thu da néu xong cau hoi ctia chi. Khong cé 1oi gidi
thich nao di kém. Théng T4t hdi anh di dau, va Trung chi dap: “Anh
c6 viéc & chd khac. O do ciing c6 ngudi can duge nghe”

Khi Thang Tat vé chd, trén ban phim cia anh ¢6 mot tdm thé nhd,
cG bang ban tay, nét chitr nghiéng quen thudc. Chi c6 ba dong:

Mot. Khong khach hang nao phai bao dén lan thit ba.

Hai. Trudc ngay cudi thang, xuéng may va tiem sta xe co loi hdi tham
budi toi ctia riéng nghé minh.

Ba. Pling goi cho anh, trit khi ¢6 ngudi co thé bi ton hai.

Thang Tat 1at tdm thé lai. Mt sau trang tron. Khong c6 ké hoach,
khong c6 danh sach viéc can lam, khdng c6 16i dan nén bat dau ti
dau. Anh doc lai ba dong &y mot 1an nira, va thdy tdm thé nho bang
ban tay bong ning hon han.

bén trua, anh di tim Trung dé hoéi thém. Ban clia Trung da trong.
Chi con chiéc gh€ xoay hoi 1éch vé mot bén, va mot vong tron mao
trén mit gé noi cdc ca phé cta anh van dat xuéng moi ngay.
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Hai phe

Dong tha nhat thi ai ciing hiéu. N6 da thanh cdu ctia miéng ctia
nhom tu hoi chi ban d6 len. Dong thir ba thi khéng ai mudn nghi
dén. Chi dong thir hai 1a chia ca phong lam doi.

Phong la ngudi 1én ti€ng truéce, ngay chiéu thit Hai. Anh da c6 sin
mot ban ké hoach, gon gang nhu moi thr anh lam. Tt dgt chin muoi
ngay, Goi ng yén da dén duge gan hai nghin xuéng may va tiém sta
xe, nhung 16i hoi tham ltc chin gio toi thi van chi chay cho hon hai
tram phong kham. Chi can 1ay phan &y, thay tir ngit cho hgp v6i hai
nghé moi, rdi dé agent tu hoc thém tir nhitng cudc tro chuyén dau

tién. Bon ngay la xong. Con hon hai tuan dé chay thi.
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Thu nghe hét, roi hoi: “Anh da dén xuéng may nao chua?”
Phong nhin chi. “Chua. Nhung dit liéu ctia ho thi t6i doc roi.”

“Go6i nglt yén chay dugce vi né mang 16i hia chin gio t6i ctia bac si
Diép,” Luc Sy ndi chdm, g6 nhe dau but chi Ién mép ban. “Chu tiém
stra xe lo gi ltc chin gio t6i, minh con chua biét. Phai di xem da. Hai

tuan”
“Hai tuan di xem thi 14y gi ma lam?” Phong hoi lai.

bén tha Tu, cudc tranh ludn da khong con la chuyén cta ba nguai.
Ngoc Mai, cing trudng nhém ban hang va mét ky su, nga vé phia
Phong. Khoa, chi Hing va Quan ngéa vé phia Thu va Luc Sy. Trén
kénh chung, nhitng tin nhan dai dan ra, réi bt dau c6 nhimg tin chi
gti riéng. Dén chiéu, cé hai phe déu da dén ban Thiang Tat, mdi phe
mot 1an, va déu noi cung mot cau bang nhitng cach khac nhau: em
la ngusi ddn nhom, em quyét di.

T6i thtr Tu, Thang Tat ngdi mot minh trong van phong ving. Anh
md dién thoai, g6 mot tin nhén cho Trung. Anh oi, nhom dang chia

lam hai phe, em khong biét nén...

Anh duing lai. Anh nhin tdm thé dung trén ban phim. Dong thit ba.
Khong ai bi tén hai ca. Chi c6 anh 1a khong biét phai lam gi.

Anh x0a tin nhin.

Lic anh ngang 1én, Ngoc Mai dang dung & cira, bao 1a quay lai ldy cai
sac dé quén. C6 cam tdm thé trén ban phim Ién, doc, rdi dit xuong.
“Ba dong ma anh ngo6i doc tur chiéu dén gio a?” C6 khong chd anh
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tra 16i. C6 dé lai trén ban mot hop x6i con am, bao anh an di roi hay
nghi, va ra vé. Thing T4t md hop ra an. An dén nira hop, anh thay
minh dang cudi.

GOC NGUGSI VIET - NGUGI NGHE THAY TIENG SUNG

N&m 2011, Stephen Bungay, sl gia quan su ting lam tu van chién lugc,
xuét ban cuén The Art of Action, ké lai cach quan doi Phd dudi thai tudng
Helmuth von Moltke hoc cach danh tran gilia hén loan. Ménh Iénh cang
chi tiét thi cang mau 16i thai khi tiéng sung nd, nén cap trén chi néi ré y
dinh, tlic diéu can dat va vi sao, con cach lam dé ngusi & hién trudng tu
quyét. Gilta ké hoach va két qua luén cé nhiing khoang tréng, va theo
Bungay, lap ching b&ng thém chi tiét chi lam chung réng ra.

L6i chi huy nay hay dugc hiéu Ia giao it di. Phan khoé nhat cua né lai ndm
& ngudi giao: mudn néi it ma ré thi phai biét that chinh xac minh muén gi.

Ngay 16 thang Giéng ndm 2009, trudc khoéi ban hang cla Huawei, nha
sang 1ap Nham Chinh Phi néi mét ciu vé sau dugc nhac mai: hay dé
ngusi nghe thay tiéng sung goi phao. G tuyén dau, hang ghép ngusdi lo
khach hang, ngusi lo giai phap va ngusi lo trién khai thanh “tam giac sat”,
dugc tu quyét trong pham vi da trao. V& it ai nhac 1a hau phuong: néu né
khéng du stic d8, cang trao quyén thi tuyén dau cang troi xa.

Tam thé ba dong cuia Trung néi ré dich dén va ddng mét trusng hop
dugc goi vé. Thang Tat mat hai ngay mdi hiéu ra rdng né khéng bao anh
lam gi, ma cho anh biét cai gi khéng dugc danh déi.
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Vira day xuéng, vira giir lai

Dbém ay Thang Tat khong vé. Anh mé cudn sach ¢t Trung dé lai trén
ban, 14t chdm qua nhiing trang c6 vét bat chi, tim mot trang nao do
nodi cho anh biét phai chon phe nao. Khong c6 trang nao nhu thé.
Gan nira dém, anh gap sach lai, va nhin tdm thé ba dong dung trén
ban phim.

Lan dau tién anh doc né nhu doc mot ban thiét ké. Khong dong nao
bao anh phai lam gi. Dong thir nhit noéi cai dich. Dong tha hai noi
cai han. Dong th ba néi khi nao dugc goi vé. Ba dong dy la ba tiéu
chi, chir khong phai ba viéc. Trung da gi lai cho minh dang phan
phéi gitt, 1a cai gi quan trong va cai gi khong duge danh déi, roi day
hét phan con lai xuong. Quyét dinh hang ngay thi dé ngudi lam tu
quyét. Con thuéc do dé quyét thi ngusi dan dau phai gitr cho that
ro.

Va bay gig, ca hai phe dang mudén anh lam diéu ngugc lai: chon ho
ho mot cach lam.

Anh nghi dén hai kiéu truéng nhom anh ting gap. Mot kiéu giao
viéc rdi bién mit, chi hoi dén khi c6 chuyén. Mot kiéu 6m hét vao
tay, lam thay moi nguoi, d€n muac khong ai trong nhém 16n 1én dugc.
Hai ngay nay anh s¢ minh thanh kiéu thit nhat, nén suyt nita da lao
thing vao kiéu tha hai. Nghi dén do, anh bat cudi thanh tiéng trong
van phong vang.

Phong muon 1am ngay, Thu mudn di xem tru6c. Cai thém mot tuan
nita thi cling chi 1a hai niém tin cai nhau. Mudn biét ai dang thi chi
c6 cach thir: thir nho, thir nhanh, dé néu sai thi cai sai 10 ra sém, khi
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sra van con ré. Anh 14y mot to gidy, viét that to ba chit roi dan 1én
man hinh: THU CA HAL

Thir ca hai

Sang thtr Nam, Thang T4t goi cd nhom vao phong hop 16n. Anh
khong mang theo quyét dinh nao. Anh mang theo tdm thé cia

Trung, va dat n6 1én ban.

“Em khéng chon phe nao ca,” anh noi. “Ca hai cach déu co 1ly. Nén

minh thir ca hai, ngay tuan nay.”

Phong sé dung mot ban tu dong nhd trong hai ngay, roi chay thir véi
hai muoi ti€ém stra xe tur toi tht Bdy. Thu va Luc Sy sé di nam xudng
may va nam tiém stra xe, ngdi do tir sang dén t6i, nhu Thang Tat da
tung ngdi 6 phong kham ctia bac si Diép. Hai tuan ay, Khoa truc
dém thay anh Sy, Phong lam ngusi du phong. Thir Tu tuan sau, hai
nhom gap nhau, dat hai két qua canh nhau.

“Thé ai quyét cudi cung?” Ngoc Mai hoi.

“Dong thtr nhat quyét” Thang Tat chi vao tdm thé. “Cach nao lam
cho khong ai phai bao dén lan tht ba thi minh di ti€p cach d6. Em
chi gitt tiéu chi. Cach lam 1a cia moi ngudi’”

Can phong im 1dng mot lac. Roi Phong diing day, cam laptop di ra
trude tién. Thu nhin theo anh, va 1an dau tién Thang Tat thdy chi
mim cudi v6i Phong, cai cuoi clia ngudi vira nhan duge mot 16i thach

dau dang hoang.
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GOC NGUGI VIET - HAI CUON BACH KHOA

N&m 2000, Edward Deci va Richard Ryan téng két may chuc nadm nghién
cliu, dat nén cho thuyét tu quyét. Theo ho, con ngusi cé ba nhu cau tam
ly cd ban: dudc tu chu, dugc thdy minh cé ndng luc, va dudc gan bo Vi
ngusi khac. Khi ba nhu cau dy dugc dap ung, dong luc dén tir bén trong
va bén hon hén; con khi bi kiém soat chat, k& ca bang phan thudng, né
thudng hao di. Nam 2009, Daniel Pink dua nhiing y 4y dén déng dao
ngusi doc qua cudn Drive.

Tu chu hay bi hiéu thanh khéng cé luat & gi. That ra ngudi ta lam hét
minh nhat khi luat chgi rd rang con cach chai la clia minh.

Trong Drive, Pink ké lai cudc dua clia hai cuén bach khoa toan thu.
Encarta ra dgi nam 1993, cé Microsoft ding sau, cé nhitng ngudi quan ly
dugc tra luong hau hinh trdng coi ddi ngl bién soan chuyén nghiép.
Wikipedia 1&n mang ndm 2001, do nhiing ngudi tinh nguyén viét vi niém
vui chtr khéng vi tién. Ngay 30 thang Ba ndm 2009, Microsoft théng bao
déng Encarta, va cudi thang Musi ndm &y cac trang cua né théi hoat
déng.

Phong va Thu céi nhau hai ngay khéng phai vi thich cai, ma vi ca hai déu
dang that su nghi. Nhiing ngay Thu sép ngdi & tiém siia xe va xudng may
cling chdng nam trong ban mé ta céng viéc nao cla chi.

Ngay thit nam
Chiéu thtr Sau, khach hang 16n nhit ctia nhom gt thu doi hay hop
dong.

b6 la anh Khang, chti bon nha thuéc nhé, mét minh trong ca bon
quay nh¢ agent, va la mét trong nhiing khach dau tién ngoai nganh
nha khoa. La thu ngan va lanh: hai lan anh da bao rang agent dat
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hang ctia cac nha thudc cr lién tuc dat mot loai thudc ma nha cung
cdp da ngung san xudt. Hai lan phi€u dugc dong véi dong chir da

gidi quyét. Va tuan nay, agent lai dat tiép.
“T6i khong dinh bao 1an tha ba,” anh Khang viét  dong cudi.

Ca nhém doc thu trong im 1ing. RGi Quan noi diéu ma ai cling dang
nghi: “Hay minh goi anh Trung?”

Thang Tat nhin tdm thé. R6i anh quay sang Thu. “C6 ai ¢6 thé bi tén
hai khong chi?”

Thu nghi moét lac, nghiém tGc nhu khi chi doc mét ho so boi
thuong. “Agent dat thuoc da ngung san xudt thi don bi tra lai thoi.
Nhung néu agent ban hang ctia nha thudc nhin vao don dat dy roi
bao vé6i khach 1a sdp c6 hang...” Chi dung lai. “Thi sé c¢6 ngudi cho
mot loai thuoc khong bao gic dén”

Phong mat hai muoi phtt d€ kiém tra. Agent ban hang chua hira v6i
ai. Chua.

Thiang Tit khoéng goi cho Trung. Anh nhin lén kénh chung cta
nhom rang sang mai anh sé cing Luc Sy dén gap anh Khang ltc bay
gig, tru6e gio nha thudce dau tién maé cira. Roi anh ngdi lai véi Phong
dén mudi mot gio dém dé tim vi sao hai lan stra truée déu khong git
dugc.

Hoa ra lan nao ngudi stia ciing x6a loai thudc ay khoi danh sach dat
hang. Va 1an nao, sau ba ngay, agent cting tu thém no tré lai, vi no
hoc tur lich st ban hang mu6i nam ctia cac nha thudc, va trong mudi
nam 4y, loai thuéc nay chua bao gis hét hang. Khong ai stra duge
thoi quen ctia agent bang cach x6a mot dong. Phai day no ring thé
gi6i da thay déi.
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Bay gi¢ sang thir By, anh Khang don ho & nha thudc dau tién, mot
can nha 6ng & goc nga tu, ctra cuén méi kéo 1én mot nlra. Anh nghe
Thang Tat giai thich, khong ngat 16i. Roi anh noi:

“T6i qua 6ng cht tich bén cac anh c6 goi cho t6i”

Thang Tat khung lai. Anh khong ngs chu tich Hai Dang lai biét dén
tén anh Khang.

“Ong 4y chi hoi toi ding mot cau: téi da phai bao mdy lan” Anh
Khang rét ba chén tra. “Roi 6ng ay bao sé cd ngusi dén gip toi, va
ngudi &y hiéu viéc nay hon éng ay. Tdi dinh khong ti€p. Nhung nghe
cai giong ay, toi nghi thoi ct chd xem.”

Trén dudng vé, Luc Sy im ling sudt. Thang Tat thi thay la: chi tich
biét chuyén bon nha thudc nay tu bao gid. Roi anh doan bang theo
doi clia Quan c6 gii bao cao tu dong 1én trén, va thoi khong nghi
nua.

Anh Khang khong hty hgp dong. Agent dat hang ctia bon nha thudc
dugc day lai trong ba ngay, 1an nay véi mot ludt méi do Luc Sy go
vao hé thong: Khi mot nha cung cdp tra ve 16i ba lan, ding dat lai.

Hay héi nguoi.

Tuan thir hai

Thir Tu tuan thi hai, hai nhom gip nhau trong phong hop 16n.

Ban tu dong ctia Phong chay v6i hai muoi tiém stra xe tur toi thir Bay.
bén t6i Chi nhat, da c6 ba cht tiém phan nan. Agent, von hoc tu

Goi ngii yén ctia cac phong kham, da giii cho ho ltc chin gio t6i mot
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tin nhan héi tham: “Anh con dau nhiéu khong?” Mot cht tiém tra 16i
bing mot biéu tugng mat cudi. Hai ngudi kia thi khong cudi.

Phong la ngudi ké chuyén dy, khong gidu mot chir nao. Ca phong

cudi 6, va lan nay anh cudi theo.

“Sai s6m that,” anh noéi. “Méi mot ngay da 16. Lam theo ké hoach cii
ctia toi thi phai cudi thang méi 16, ma 16 & hai nghin tiém”

R6i Thu ding lén. Sau ngay ngdi ¢ nam tiém slra xe va nam xuéng
may, chi tim ra ring ndi lo ctia cht tiém khéng nam & chin gi¢ toi.
N6 ndm & sau gio sang, khi khach giri xe qua dém goi dén hoi xe da
xong chua, trong khi thg con chua dén. Con & xudéng may, ndi lo
nadm ¢ mudi mot gio dém trudc moi lan giao hang, khi chd xudéng
ngodi dém lai tiing thung ma khong biét bén nhan da xac nhan gio
dén chua.

“Khdng co 16i hita chin gié nao ca,” chi noéi. “Mdi nghé c6 mot gic

riéng cta no”
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Q0O
w—a—

Phong nghe xong, mé laptop. Anh ngoi do, ngay trong phong hop,
va trong mot tiéng dong ho, cai khung tu dong ctia anh nhin thém
mot cOt méi: gio lo ctia tung nghé, 14y ti nhitng gi Thu va Luc Sy da
ghi lai. Sang thit Nam, 16i hoi tham riéng ctia nghé stra xe chay cho
moi tiém. Sang thit Sau, dén lugt xudng may.

Khong ai phai bao dén lan thir ba. Khong ai goi cho Trung.

Chiéu thtr Sau, Trung quay lai van phong. Anh khdng hoi con s6. Anh
ngoi xudng chiéc ghé xoay hoi léch, khudy cdc ca phé, roi héi Thang
Tat dang mot cau:

“C6 lic nao em suyt goi anh khong?”

“Balana’
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Trung gat dau, nhu thé do chinh la con s6 anh da doan. “Anh dé lai
ba dong khong phai dé em lam thay anh,” anh néi, “ma d€ em khong
can dén anh nira

T&i hom 4y, Thang T4t 1dy mot tAm thé trang, viét di viét lai bon lan,
gach dén chir thira cudi cung, roi dat 1én ban phim ctia Quan, ngusi
sé dan viéc tim “gi¢ lo” cho céc tiém banh vao thang sau.

Lé ddi gh€ vira dugce khoi phuc, va Quan la ngusi dau tién déi theo
1é m6i quy: cdu ban tung khong dam mdé miéng & budi hop toan
cong ty gi¢ di lén mot bac, dan mot viéc cta riéng minh. Con Thing
T4t, lan dau tién, 1a ngusi viét ba dong chir khong phai ngudi doc.

Tru6e khi vé, Thiang T4t 1at mat sau tdm thé ba dong ctia Trung, noi
van con trang tron, va viét bang bt chi mdt con s6 rat nho: 87,6%.

Chi con chua dén hai phan tram rudi nita 1a cham mdc trong email

bi thu hoi. Anh chua ké chuyén nay vdi ai.

S6 tay ciia Thiang Tat

Trang nay anh viét vao dém thir Tu, réi sira lai vao dém thir Sdu tuan
sau:

1. Giao muc tiéu, khong giao cach lam. Mot ngudi duge giao ca
cach lam chi con mot viéc la lam theo. Mot ngudi chi dugce giao
muc tiéu thi c6 ly do dé nghi.
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2. Pay quyét dinh hiing ngay xuéng, giit tiéu chi & lai. Ngusi dan
do6i khong chon hd mot cach lam. Ngudi dan doi gitr cho ro cai gi
quan trong, cai gi khong dugce danh déi, va khi nao thi phai goi
1én.

3. Thit nhanh d€ céi sai sém 1§ ra. Khi hai cach déu co ly, ding
tranh ludn thém. Hay thi ca hai, nho thoi, nhanh théi, roi dat hai
két qua canh nhau.

Bén 1¢, anh viét nho: Viét ba dong kho hon viét ba trang. Méi chit

thua la mot quyét dinh minh ldy mat ctia nguoi khac.

DANH CHO BAN

e Lan gan nhdt ban giao viéc, ban giao muc tiéu hay giao cach lam?
Nguoi nhan viéc con lai bao nhiéu chd dé tu nghi?

e Néu ban vang mit hai tuan, ban sé dé€ lai cho nhom minh ba
dong nao?

e Trong nhom ban, dau la nhitng quyét dinh nén duge diy xudng,
va dau la nhiing tiéu chi ban phai gitt 1ai?

e C6 cudc tranh ludn nao trong nhém ban dang kéo dai, ma 1€ ra
c6 thé két thtic bang mot 1an thit nhé trong mot tuan?

Ly thuyét tham chiéu: Stephen Bungay, The Art of Action: How Leaders Close the Gaps
between Plans, Actions and Results, Nicholas Brealey (2011); Edward L. Deci & Richard M.
Ryan, Self-Determination Theory and the Facilitation of Intrinsic Motivation, Social
Development, and Well-Being, American Psychologist (2000); Daniel H. Pink, Drive, Riverhead
Books (2009). Hai Bdng va cdc nhén vét déu la hu cdu.
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TUAN SAU

CHUGONG 10

Bénh ctia ngudi s6 mot

Hai Pang dang dan dau thi truong. Roi mot sang thu Hai,
mot startup ba ngudi ra mat agent ré bang mot nia.

Ban giam ddc bao khong co gi dang lo: ré thi chit lugng kém, khach
hang cia minh khong bé di dau. Trung khong néi gi trong cudc hop
dy. Chiéu hom d6, anh mé cuon sach ct dén mét trang chi co6 mot
danh sach ngin, va dit né 1én ban Thang Tat.

POC TIEP TREN LINKEDIN

Cubn sach dang dugc viét va ra mat méi tudn mot chudng. Theo déi va
bam Bang ky ban tin Mudi phdn trdm con lai dé nhan chuong 10 ngay
khi 1én song.

Tron cuén sach phat hanh ngay 31/12/2026: dat trudc trén Amazon tai
a.co/d/OjbHvg34

MUGI PHAN TRAM CON LAl - CHUONG 9 15


https://a.co/d/0jbHvq34

