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Lan bao thirba

O Hai Pang, agent lam chin muoci phan tram cong viéc. Thing Tat lo

mudi phan tram con lai.

Hai bang cho thué Al agent. Khach hang ctia ho la mét kiéu doanh
nghiép mai moc 1én vai ndm gan day, nhiéu nhu ndm sau mua: cong
ty chi c6 mot ngusi. Mot CEO duy nhat, va quanh ngudi ay la ca mot
doi agent thué theo thang. Agent k€ toan ghi s6. Agent ban hang
chao khach. Agent cham soc tré 16i tin nhin lac nira dém. Agent
nhip hang dat len, dat vai, dat giady in. Hon mudi nghin cdng ty nhu
thé€ dang chay trén nén tang ctia Hai Pang, ngay ciing nhu dém. Con
phia sau nén tang ay, s6 ngudi that chi vira dt ng6i kin hai day ban.

Tran Thing T4t ngéi ¢ day tha hai, trong nhém van hanh khach
hang. Viéc ctia anh 1a don nhiing ca agent khong tu giai quyét dugc,
hoac nhiing ca CEO khong hai long v6i cach agent da giai quyét. Moi
ca nhu vay hién 1én man hinh kém mdt ti€ng chudéng ngin, kho,
giong tiéng thia go vao thanh cdc. Hai nam nay, méi ngay ching mot
tram ti€ng nhu thé. C6 nhiing dém nim trong béng tdi, anh van
nghe n6 vang 1én dau do trong dau, roi tit.

Anh lam viéc nhanh. Mot doan hoi thoai dai gitta CEO va agent, anh
luét qua trong vai gidy la thay ngay agent da hiéu sai & cau nao.
Chinh c&u hinh, dong phi€u, nhan ca ti€p theo. Bang xép hang tuan
truée dé tén anh 6 vi tri tha tu vé téc do. Anh khong phai ngudi gioi

nhit, nhung ciing chua tiing c6 ai phan nan gi vé anh.

Moi thit déu 6n. Va chinh diéu d6 méi la van dé, chi la luc dy anh
chua biét.
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Ngay dau di 1am, anh hoi hop dén mitc doc ting dong suy luan cta
agent nhu doc modt cudn truyén trinh tham. Anh ghi kin ba trang sé
vé nhiing kiéu 16i agent hay méc, hoi di hoi lai chi hudn luyén vi sao
agent ban hang c chao khach bang mot giong trang trong dén la.
Bay gi¢ cudn s6 nam im trong ngan kéo, bia phtt mot 16p bui mong.
Anh khong con mé n6 ra nita. Anh khong con gi dé ghi.

Ca ltc muodi gio bon muoi dén tir mot tiém do len handmade. CEO,
dong thai 1a nhan vién duy nhat, la mét chi ngudi Ha Noi ngoai bon
muoi. Lan nay chi khéng nhin cho agent nhu moi khi. Chi bdm nat
goi théng cho ngudi.

“Em oi, tuan trudc chi thuong lugng dugce gia len méi véi nha cung
cép, chi dian agent nhip hang roi. Thir Hai chi bao agent k€ toan van
tinh theo gia c{, no6 xin 16i, bao da stra. Hom qua chi bao lai, mot ban
bén em vao kiém tra, ciing bdo xong roi. Ma sang nay chi mé bao
cao 1ai 16 ra, n6 van tinh gia c”

Giong chi khong gat. Chi mét, cai mét ctia ngudi da phai noi mot
diéu dén lan thi ba.

Thang Tat mé lich sit. Pung nhu chi ké: hai phi€u, ca hai déu da
dong, ca hai déu mang dong chir ba gidi quyét. Anh lam dung quy
trinh. Kiém tra bd nhé cta agent k€ toan, anh thdy gia len méi co
dugc ghi lai, nhung chi nhu mét “ghi cht hoi thoai”, ndm Iting lo bén
canh bang gia géc chir khong ghi dé 1én n6. Anh cip nhit bang tay,
cho agent tinh lai bao cdo. B6n phtt mudi gidy. Pang chuin.
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Hang chd - Nhém van hanh

A 5t bin hang - sai giong chao khach

A 51t nhap hing - triing don

A b len handmade - gia len méi LANBAO THU 3

a Agent ké toén - Iéch bao cdo thang

a Agent cham séc - khach hoi ddi hang

“Da, em da xt Iy xong roi a. Em xin 16i chi vi su bat tién?”

Dau day bén kia im mot ltc. Roi chi ndi, nhe nhu mdt 16i nhan xét:

“Agent clia cac em xin 16i rat 1€ phép. Ngudi ctia cac em ciing véy.
Chi chi mong khong phai bao lan thi tu. Chi ¢6 mt minh, em a”

Cudc goi két thiic. Chudng lai reo. Thang Tat nhan ca ti€p theo, roi
ca ti€p theo nita. Dén gid nghi trua, anh da quén mait giong noi cta
chi.

Nhung Luc Sy thi khong quén.

Nguyén Luc Sy ngdi ban bén canh, hon Thing T4t nam tudi, la mdt
trong nhirg ngusi dau tién vao Hai Dang tir h6i nén tang méi co vai
tram khach. Anh it noi, va méi khi nghi nggi thi cam but chi go nhé
nhe lén mép ban, déu déu nhu kim dong ho. Chiéu hém &y, khi hang

chd vua van, anh xoay ghé sang.

MUGI PHAN TRAM CON LAl - CHUONG 1 4



“Chi ban do6 len bao lac sang, 1an thi ba ding khong?”

“Vang. Em x{ ly xong roi.”

POPR ]

“Em x ly xong cai phi€u,” Luc Sy noi. “Con chuyén vi sao agent ctia
chi dy phai stra ba lan thi chua ai x{ Iy ca. Ké ca agent”

Thang T&t nhin anh, chua hiéu. Luc Sy cting khong giai thich. Anh
chi béo chiéu nay anh Trung rtt cd nhom ra bd song ngo6i mét lac

sau gio lam, néu ranh thi di cung.

Ngudi khéng con thay dau
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B& song lic nam gi¢ chiéu nhudm mdt mau cam nhat, nhu ai dé via
pha lodng mit trgi vao nu6ce. Bén kia séng, day nha cao tang da 1dm
tdm bat dén. Trung ngoi x€p bang trén bai co, kinh tré xudng song

miii, tay cam cdc tra da dong nuée.

Anh 1a truéng nhom van hanh, da di lam gan hai muoi nam, tir thoi
téng dai con toan ngudi ngdi truc cho dén khi agent lam gan hét
moi viéc. Anh da thay nhiéu coéng ty 16n 1én roi d6 xuong, va hinh
nhu vi thé ma anh it khi v6i. Anh khong thich goi ai 1én phong. Anh
thich nhitng cudc néi chuyén & noi khong c6 ban hop, khong co
man hinh, chi c6 gio.

Thang Tat ngdi xuéng, md s6 ra theo thoi quen roi lai gap vao. Anh
khong biét hom nay c6 gi dé ghi.

“Hai nam réi, ngay nao cling nhu ngay nao,” anh néi, nira dua nta
that. “Agent lam gan hét rdi anh a. Méi ban cip nhat né lai gioi thém
mot chat. Em con gi dé hoc nita dau? Co6 khi vai nam nita chinh em
cling dugc thay bang mot agent.”

Luc S§ bat cudi. “Anh ting nghi y nhu thé. Nam th ba, anh con tinh
chuyén nghi. Cho t6i mot hém anh ngo6i dém, thay mot 6ng CEO
phéi bao ba lan méi xong mot viéc. Lan mot, agent tu stra. Lan hai,
mot dong nghiép stra. Lan ba, mot ddong nghiép khac. Ai ciing 1am
dang quy trinh. Vdy ma van sai”

“Giong chi ban do6 len sang nay,” Thang Tat noi, cham lai.

Trung dat coc tra xudng co. ba trong coc kéu lach cach.

“Lac nghe chi 4y no6i chi ¢c6 mot minh,” anh hoi, “em cé thay kho
chiu khong?”
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Thang T4t nghi mot lac. “Cé mot chut. Nhung em da lam hét phan
minh?”

“Cai ‘mot chut’ &y quy 1dm, em a” Trung nhin ra mit song. “Anh goi
nod la cam giac dau véi cong viéc. Ai con thay dau la con thdy chd
can lam tot hon. Agent khong biét dau. N6 biét xin 16i, biét sta, biét
dong phi€u, nhung né khong thay khé chiu khi mot ngudi phéi bao
dén lan thir ba. Néu dén ca minh cling hét dau, thi ca cong ty nay sé
khdng con ai nhin thdy gi dé stra nira”

Anh 14y trong ba 16 ra mdt cuén sach mdng, bia son goc, gay da bac
di vi tay 1at. Anh m& dén trang dau tién c6 gach chin, nhung khong
doc, chi dat n6 1én dui nhu dat mot vat quen.

“Cudn nay viét tu hoi chua ai nghi dén agent,” anh noi. “Nguai viét
bdo, néu chung ta khong con xtic dong véi cong viéc hang ngay,
khong con dau, khong con tran tré tim cach lam t6t hon, thi cai tén
minh dung 1én sé khong tru néi gitta mot thi trudng thay déi khong
ngung. Hoi d6 doc thay hoi ndng 16i. Bay gio doc lai, anh thay n6 con
nhe qua. Thi trudng ctia minh d6i theo tung ban cap nhat”

“Nghe nang né that,” Thang Tat noi.

“Nang. Nhung khong chi ngusi Viét minh nghi thé”” Trung cusi. “O
Toyota ngay xua cé mot ong ky su tén Taiichi Ohno. Ai bao cao véi
ong rang moi thir déu én, 6ng sé hoi lai: vay la ciu da thoi nhin roi
a? Day chuyén ctia ho day may moc. Nhung ngudi nhin ra chd hong
thi van phai la nguoi”

Luc Sy chém vao, giong nhd nhu s¢ lam vé khdng khi: “Pdi anh hdi
dé c6 mot tro. Sang thir Hai nao cling vay, moéi ngudi phai mang dén

mot chd dau ciia tuan truée, mot viéc agent lam ding ma van sai.

MUGI PHAN TRAM CON LAl - CHUONG 1 7



Khong can giai phap. Chi can chi ra nd. Tuan dau ai cling ngugng.
Dén tuan th ba thi danh sach dai ca trang”

“ROi 6 stra hét duge khong anh?”

“Khong;” Luc Sy thanh that. “Nhung méi tuan stta dugc mot hai céi.

Mot nam sau ngdi nhin lai, thdy nén tang da khac hin”

Thang T4t nhin ra séng. Mot chiéc sa lan chd cat troi qua, man
thuyén chim gan sat mat nuéc, nang né va im ling, nhu mang theo
mot diéu gi khong ai noi ra.

“Vay mai em thir di tim mot cho dau xem,” anh noi.

GOC LY THUYET - KAIZEN: CAI TIEN BAT BAU TU VIEC THAY VAN BE

Kaizen trong tiéng Nhat c6 nghia 13 “t6t hon 1én”. Masaaki Imai phd bién
khai niém nay ra thé gisi qua cuén Kaizen: The Key to Japan's
Competitive Success (1986). Y chinh la cai tién nho, lién tuc, do chinh
ngusi truc tiép lam viéc thuc hién, thay vi chd nhitng cudc cai té 16n tu
trén xuéng. Biém khdi dau cua Kaizen khdng phai 1a giai phap, ma la kha
na&ng nhin thdy vén dé. Mot té chiic ma khéng ai bdo cdo van dé khéng
phai 1a t6 chiic hoan hao. B6 14 td chic da thdi nhin.

Trong mot cdng ty ma phan 16n cong viéc do agent lam, diéu nay cang
quan trong. Agent cé thé dugc thiét ké dé tu sua 16i. Nhung “cam giac
dau” ma cuén sach cla Trung nhac téi, tic 14 con quan tdm nén con khé
chiu khi moi tht chua ddng, van 1a viéc clia con ngusi.
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Pém trudc han chot

Ché dau dau tién ctia Thang T4t khong khé tim. Anh loc lai nhiing
phi€u Da gidi quyét trong ba thang gan nhat, tim nhiing CEO quay
lai bdo cting mot chuyén trong vong mot tuan. Hai budi trua, hai
hop com ngudi. Va mot két qua khién anh ngdi lang di: gan mot
phan nam sd ca c¢6 chung mot kiéu 16i.

CEO dian mot agent thay déi diéu gi do. Agent ay ghi nhé. Con
nhiing agent khac trong cung cong ty thi khong bao gis dugc biét.
Agent nhap hang biét gia len méi, agent ké toan thi khong. Hé thong
khong bao 16i. No chi lang 1é bd qua, nhu mot ngusi gat dau ma
khong nghe.

Anh gti bang téng hgp cho Trung vao chiéu thi Nam. Sang th Sau,

moi chuyén tré nén nghiém trong hon rat nhiéu.

bém thit Nam, nén tang dugc nang cap 1én mot phién ban md hinh
moi, thong minh hon, nhanh hon, nhung lai tin vao bang gia géc hon
la nhiing ghi cha trong hoi thoai. Cai 16i nhd Thiang T4t vira tim ra
béng lan rong nhu vét dau loang. Vai nghin cong ty mot-CEO dang
c6 agent k€ toan soan héa don va lénh thanh toan theo gia cii. Hang
ch¢ ctia nhom vén hanh dé ruc. Doi nén tang hia sé stra, nhung sé6m
nhit cting phai dén tht Ba.

Trong khi d6, ntra dém Cht nhat 1a ngay cudi thang.

bung khoanh khic 4y, hang nghin agent sé tu dong gti hda don cho
khach va chuyén tién cho nha cung cdp, nhu ching van lam moi
thang, chinh xac dén ting gidy. O nhitng cong ty dy, sé khong co ai
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kiém tra lai. M6i cong ty chi c6 mot ngudi, va ngudi doé da tin agent
ctia minh. Lac ntta dém, nguci do sé dang ngu.

Nhom ctia Trung ¢6 nam ngudi. Khdng cd quyén quay lai phién ban
mo hinh ct. Khong c6 ngan sach. Va chi con hai ngay.

T&i thr Sau, cd nhom ngoi lai trong phong hop nhd. Thang Tat 1én
tiéng trudce, giong hoi gap.

“Em chi thdy ap luc, chéng thdy 16i nao ca. Minh dau c6 quyén dung
vao mo hinh”

“Thi minh khong dung vao mo hinh,” Luc Sy noéi. “Nam ngoai nhom
anh cting ting bi don vao thé khong con dudng lui. Chinh luc &y méi
nghi ra cach lam méi. Khi 16i quen bi chdn, minh budc phai nhin
sang nhiing thir truéce gio van bo qua”

Trung g6 nhe ngoédn tay lén mat ban. “Trong cudn sach cta anh cé
mot cau: dit nd vao cho chét thi no sé song. Sach ghi la ctia Lao T,
nhung anh tra lai thi thy y 4y nam trong Binh phap Tén T, thién
Ciru dia: dua quan vao dat chét thi quan méi liéu s6ng ma tim dudng
ra. Nguoi viét dung cau ay dé noéi vé té chirc ctia ho: di ra tir kho
khan, 16n lén qua kho khan, va sang tao cling la nho kho khan?”

“Nhung t6i nay thi chi ¢6 kho khan thoi a,” Thang Tat noi. Ca phong
bat cudi, va cai cang thang trong phong vé ra mot chut, nhu bang
tan 6 mép.

Roi ho bat dau liét ké nhitng gi minh cd, thay vi nhitng gi minh thiéu.
Ho c¢6 bang téng hop ctia Thing Tat, chi ding nhiing cong ty dang
dinh 16i. Ho ¢6 quyén nhén tin tryc ti€p cho cac CEO. Va ho c6 mot
cai nut it ai dé y t6i: nat “phanh”, tam ding moi hanh dong da lén
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lich cia mdt agent va chuyén n6 sang ché do chs CEO duyét. Trude
gio, nut dy chi dung cho tung truéng hgp 1€, khi mdt CEO di vang
dai ngay.

“Néu minh kéo phanh theo 16 thi sao?” Thing Tat hoi. Cau hoi bat ra
truée khi anh kip nghi xong. “Khong stta m6 hinh. Chi chan hoa don
va 1énh chuyén tién lai tru6c ntra dém. Roi cho agent soan lai theo
gia dang, d€ méi CEO chi can badm duyét mot 1an”

Can phong im di. Chua ai tung lam viéc do, vi truéc gio chua bao gic

can.

Chin gio t6i, Trung goi cho trudéng doi nén tang dé€ xin xac nhan.
Thang T4t da chudn bi tinh than chd dén sang. Mudi phat sau, xac
nhan da vé.

Hai ngay ti€p theo trdi qua nhu mot hoi thé dai. Bén chiéu Chu
nhat, nam nguoi da ra xong hon ba nghin cong ty, giti cho ting CEO
mot tin nhdn xin 16i kém ban héa don da stta dang chd duyét. Tuan

sau do, s6 ca bao 16i vé hoa don con thdp hon ca tuan truée su cd.

T&i Chti nhat, Thing Tat ngdi lai mot minh trong van phong ving.
bén hanh lang da tit tir lau. Trén man hinh, hang nghin agent van
dang lang 1€ 1am viéc cho hang nghin CEO dang ngt, khong mot
ti€ng dong, khong mdt lan ngoi tay. Anh nhin chtng rat lau, va lan
dau tién thdy chang khdng giong nhiing ngusi dong nghiép cham
chi. Chung giong mot thanh phd khong ai thtc canh.

Anh mé ngan kéo, 1ay cudn sé ra, phi 16p bui trén bia, va viét dong
dau tién sau hai nam bo tréng: Su cd nay la bai toan ddu tién cta

minh.
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GOC LY THUYET - SANG TAO TRONG RANG BUOC

Gidi nghién cuu da khao sat ky cau hoi: kho khan cé lam ta sang tao hon
khdéng? Bai tdng quan clia Oguz Acar, Murat Tarakci va Daan van
Knippenberg (Journal of Management, 2019) cho thay mdi quan hé nay
¢6 dang chif U ngudc. Khéng cé rang budc nao thi con ngusi dé di theo
16i quen. Rang budc viia phai vé thai gian, nguén luc hay quy tdc budc ho
tim hudng mdi. Nhung rang budc qua nang thi lai bop nghet sang tao.

Do la ly do cau chuyén trén can hai diéu kién di kém: nhém c6 sén di
liéu (bang téng hdp clia Thang Tat), va cé ngusi lanh dao dam goi mot
cudc dién Itc chin gid t6i. Kho khan chi sinh ra sang tao khi con ngugi
con du quyén va du chd dé tha.

Ntra tiéng moi ngay

Mot tuan sau su cd, ban giam ddc gti thu khen nhom cta Trung.
Cudi thu ky “Hoi dong quan tri”, khong dé tén ai. Trung doc luét mot
lugt roi gap lai, dé xudng dudi chong gidy trén ban nhu mot té hoa
don cti. Trong thu ¢c6 mot cum tir khién Thing Tat doc di doc lai

mai: “sang kién kéo phanh theo 10",

“Em khong nghi do la sang kién,” anh noéi véi Luc Sy trong gic an
trua. “Em c( tuéng sang ki€n & cong ty minh phai la mot loai agent
moi, mot tinh nang gi do khién ca thi trudng phai néi dén. bang nay
chi la dung mét cai nat ¢6 san theo cach khac”

Luc Sy khong tra 16i ngay. Anh mé laptop, xoay man hinh vé phia
Thang Tat. Trén d6 la bang hang chd ctia nhom, nhung gon gang
hon hén cai bdng ca nhom van dung.
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“Tuan trudc anh mugn mau ndy ctia nhom ban hang. Bén ay dung dé
theo ddi cac CEO dang dung thtr. Anh bé bét ba cdt, thém mot cot
‘an bao thir may) rdi cho no6 tu td mau nhimg CEO bao cung mot
viéc tir lan thi hai tré 1én. Mdi cu6i ca, anh dd dugc nta ti€ng ngdi

doi chi€u bang tay.”
“Ntra ti€ng thi...” Thing Tat ngap ngung.

“Ntra tiéng moéi ngay, moi ngusi. Nhom minh nam ngudi, hai muoi
hai ngay lam viéc mot thang” Luc Sy nhan vai. “Em tu nhan di. Ma
cai dang gia hon 1a cot ‘1an bao thir may. Néu nhom minh ¢6 né tu
ba thang truéc, em da khong phéai mat hai budi trua ngdi loc phiéu,
va c6 khi minh da thay 16i ay truée ca khi nang cap mo hinh”

Thang T4t nhdm tinh: nam ngudi, nhan hai muoi hai ngay, nhan nta
ti€ng. Nam muoi lam gié méi thang, gan bing mdt tuan rudi lam
viéc ctia mot ngudi. O mot cong ty ma cd nhom van hanh chi co

nam ngudi, con s6 ay khdng hé nho.
Chiéu hom d6, Trung di ngang qua, nghe dugc nira sau cau chuyén.

“Thé la sang kién day,” anh noi. “Cudn sach ctia anh dinh nghia sang
kién rong 1am. N6 c6 thé 1a mét y tudéng kinh doanh 16n, nhung cting
c6 thé chi la mot cach lam viéc hidng ngay méi hon, tét hon. Ké ca
cach da c6 ¢ noi khac hay trong qua kht, mién la dugc may do cho

via v6i hoan canh ctia minh!”

“May do,” Thang T4t 14p lai. Anh thich tir &y. N6 khong doi ai phai
phat minh ra vai. N6 chi doi ngusi thg hiéu dang ngudi mac.

“Vay la ¢ vi tri nao em ciing c6 thé c6 sang kién”
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“& vi tri ctia em lai cang dé) Trung noi. “Agent 1am chin muoi phan
tram cong viéc, nhung mudi phan tram con lai déu chay qua tay em.
Méi ngay em doc mot tram ca ma agent khong tu gidi quyét dugc.
Khéng ai trong cdng ty nay, ké cé agent, nhin thay nhiéu ché dau
hon em dau”

T&i hom &y vé nha, lan dau tién sau nhiéu thang, Thang T4t khéng
nghe thdy ti€ng chudng trong dau nita. Thay vao do6 la mét cau hai,
cl lang 1€ quay trd lai moéi khi anh nhdm mét: trong mudi nghin
cong ty dang chay sudt dém kia, con bao nhiéu lan bao thir ba chua
ai nhin thay?

GOC LY THUYET - THANG LOI NHO VA NGUYEN LY TIEN BO

N&m 1984, nha tam Iy hoc t6 chiic Karl Weick viét bai Small Wins trén tap
chi American Psychologist. Ong lap luan rang khi mot van dé dugc déng
khung qua 18n, con ngusi dé bi té liét vi cam giac bat Iuc. Chia né thanh
nhiing “thang IGi nhd", cu thé va lam dudc ngay, sé giam ap luc, ting cam
giac kiém soat va thu hat ngusi khac tham gia.

Gan ba thap ky sau, Teresa Amabile va Steven Kramer (The Progress
Principle, 2011) phan tich khoang 12.000 trang nhat ky lam viéc clia 238
ngusi. Ho thay trong tat ca nhiing gi lam nén mot ngay lam viéc tét, yéu
t6 manh nhat 1a tién bé trong céng viéc cé y nghia, ké ca nhiing budc
tién rat nho.

Cubn sach cua Trung noi cling diéu ay theo cach cla ngudi lam: sang
kién khéng do bang dd 18n cua y tudng, ma bang viéc céng viéc cé tot
hon hém qua hay khéng. Khi agent da lam phan I8n viéc 13p lai, nhiing
thang Igi nhd cua con ngudi ndm & chd khac: & cach thiét ké lai quy trinh
ma agent chay trén do.
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S6 tay ctia Thing Tat

Cudn s6 khong con ndm trong ngan kéo nita. Cudi thang, Thang Tat
14t lai nhiing trang da viét va chép sang mot trang méi ba diéu anh

muon nhd:

1. Con thay dau la con thay dudng. Agent biét sita 16i, nhung khong
bié€t kho chiu khi mot ngudi phéi bao lan tha ba. Cam giac dé la
phan viéc khong ai thay dugc. Ngay nao moi thir déu “6n”, hay tu
hoéi minh da thoéi nhin chua.

2. Khé khin dit ra dé bai, khong tu né gidi bai. Khi 16i quen bj
chan, hay liét ké nhiing gi minh c6 trudc khi than nhitng gi minh
thiéu. Doi khi 16i giai la mot nat ¢o6 san, dung theo cach chua ai
nghi toi.

3. Sang kién la may do, khong phai phat minh. Mugn cach lam tot
tr noi khac, sira cho vira v6i minh, do bang thdi gian va cong stic
tiét kiém duoc.

Bén dudi, anh viét thém mot dong nho hon: Chi ban do len hém doé

da khong phai bao lan thi tu. Chi c6 mot minh, nhung phia sau chi

khong chi co6 agent.

DANH CHO BAN

e Trong cong viéc cia ban, dau la “lan bao tha ba”: mdt viéc duge
xtr Iy dung quy trinh, béi ngudi hay bdi may, nhung van lap 1ai?

o Néu ngay mai mot agent 1am thay ban chin muoi phan tram cong
viéc hién tai, mudi phan tram con lai 1a gi? D6 ¢6 phai la phan
ban dang dau tu nhiéu nhat khong?
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e Hay tim mot cach lam t6t & bo phén khac hoac cong ty khac. Néu
“may do” lai cho minh, ban sé b6 gi, thém gi?

e Thi tro cia nhom Luc SY trong bén tuan: méi sang thir Hai, moi
ngudi mang dén mot chd dau. Chua can giai phap.

Ly thuyét tham chiéu: Masaaki Imai, Kaizen (1986); Taiichi Ohno, Hé théng san xudt Toyota;
Binh phdp Tén Tu, thién Cuu dia; Acar, Tarakci & van Knippenberg, Journal of Management
(2019); Karl Weick, Small Wins, American Psychologist (1984); Amabile & Kramer, The Progress
Principle (2011). Hai Bdng va cdc nhén vat déu la hu céu.
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TUAN SAU

CHUGONG 2

Nguoi nhap cu

Lan dau tién sau hai nam, Thang Tat dugc giao mot viec
anh chua tung lam. Va lan dau tién, agent biét nhieu hon
anh.

Mot phong kham nha khoa, mét tin nhan ltc mudi mot gis hai muoi
dém, va mot cau hdi khién Thang Tat mat ngd: “Em biét lam thé nao.

Nhung em c6 biét vi sao khong?”

POC TIEP TREN LINKEDIN

Cudn sach dang dugc viét va ra mat méi tudn mdt chucng. Theo déi va
bam Dang ky ban tin Mudi phan trdm con lai dé nhan chuong 2 ngay khi
Ién song.

Hoac doc tron cuén sach: dat mua trén Amazon tai a.co/d/0jbHvg34
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